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1 - Calra agus Forbhreathnu

Is é cuspdir na caipéise seo achoimre a thabhairt ar na gearain a rinneadh leis an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais (FSO) in 2015 agus chun athbhreithnit a dhéanamh ar threochtai agus ar phatrdin i ndail leis na gearain
sin. Leagtar amach ann chomh maith taifead na ngeardnaithe ar sholathraithe seirbhise airgeadais aonair a raibh
bunus le tri ghearan né nios mé né a bunus le pdirt diobh ina gcoinne in 2015.

Eilitear ar thomhaltéiri agus ar sholthraithe seirbhise airgeadais iarracht a dhéanamh gearain a réiteach eatarthu
féin sula lorgaionn siad cinamh na hoifige seo. Ma theipeann orthu a ndiospoidi a réiteach éilitear ar an solathrai
seirbhise airgeadais a fhreagra a thabhairt don tomhaltoéir i scribhinn agus an tomhaltéir a chur ar an eolas gur féidir
leo gearan a dhéanamh leis an FSO.

Nuair a fhaightear gearan, tugann an FSO deis don da phairti tabhairt faoi eadrain chun a ndiospdid a réiteach. Cé
gur thainig méadu beag, ach a raibh failte roimhe, ar lion na n-eadrain in 2015, gur réitiodh roinnt diospéidi casta, bhi
drogall ar cuis aiféala é ar sholathraithe seirbhise airgeadais, go hairithe, dul i ngleic le headrain. Ta sé seo, &fach, ag
athra.

1.1 Achoimre ar Ghearain

Cé go bhfuarthas 4,872 gearan in 2015, ta an oifig fés ag déiledil le leagaid an lion méadaithe gearan a fuarthas sna
blianta roimhe seo agus bhi beagnach 2,000 gearan gniomhach ag an oifig ag deireadh 2015.

Mar aon leis an sin, dhéiledil an oifig le nios mé na 14,600 ceist ar an teileafén agus fuarthas 92,000 seisiun Suiomh
Gréasainin 2015.

Leagtar amach sonrai dar ngniomhaiocht theagmhala agus ghearain i Roinn 2.

D’ainneoin an drogall le dul i ngleic le headrain fhoirmiduil, ba amhlaidh fés in 2015 gur réitiodh go leor gearan

tri comhaontd idir na pdirtithe de réir mar a chuaigh siad ar aghaidh trid an oifig. In go leor casanna, d'athraigh
solathraithe seirbhise airgeadais a seasamh agus thangthas ar réiteach le gearanaithe tar éis don oifig seo tus a chur
le hinidchadh agus gur eisiodh achoimre foirmiuil ar an ngearan don solathrai inar lorgaiodh freagrai le ceisteanna

ar leith. Cé go bhfuil sé diomach go bhfanann na solathraithe, i gcasanna airithe, go di go dtosaionn iniichadh chun
tairiscint inghlactha a dhéanamh le gearanaithe, creidimid ina dhiaidh sin féin gur fearr an toradh socraiocht, ar ghlac
an gearanai leis, na breithnid.

Socraiodh 822 geardan ar fad gan ga le breithniu na toradh oifigiuil. D'éascaiomar eadrain ar 83 ghearan in 2015,
réitiodh 70 de na geardin seo chun sastacht an da phairti. Ddnadh 1,206 gearan ar an iomlan tri bhreithnid foirmiuil
agus cinneadh in 2015. De na torthai a eisiodh, seasadh le 12% diobh, seasadh i bpairt le 23% agus nior seasadh le
65%.

Leagtar amach sonrai faoi gheardin eadranaithe, socraithe agus breithnithe i gCuid 3 mar aon le faisnéis ar gheardin a
dinadh ar chuiseanna eile.
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1.2 Anailis Earnala

Bhi an cinedl gearan Infheistiochta a fuarthas in 2015 méran mar a chéile le 2014 agus bhain 36% de gheardin Infheistiochta
le pinsin agus le tairgi dearlaice. B'ionann geardin a bhain le morgaisti agus 50% de na gearain bhaincéireachta. Bhain an
dara tiomanai ba mhé de ghearain bhaincéireachta le cuntais bhainc, arbh ionann ia agus 26%.

Ba é an priomhthairge a ndearnadh gearan faoi san drachas an t-drachas maétair arbh ionann é agus 20% de ghearain
arachais, agus ina dhiaidh sin bhi geardin a bhain le harachas saoil arbh ionann é agus 14%.

Ta tuilleadh sonrai maidir leis na cinedl gearan a fuarthas de réir earnala leagtha amach i Rannan 4.

1.3 Athbhreithnia Straitéiseach agus Oibriochtuil

Thugamar faoi Athbhreithnid Straitéiseach agus Oibriochtuil ar an eagraiocht in 2015. Tugadh faoin Athbhreithniu seo,
arna dhéanamh ag comhairleoiri neamhspledcha BearingPoint, i gcomhar le hOifig an Ombudsman Pinsean agus muid
ag suil le cumasc an da oifig. Ta an Tuarascail Athbhreithnithe ar fail ar Ranndg Foilseachan ar Suiomh Gréasain www.
financialombudsman.ie.

Mar thoradh ar mholtai san Athbhreithniu Straitéiseach agus Oibriochtuil, ta athruithe suntasacha déanta againn leis
an gcaoi a ndéileailtear le gearain 6 mhi Feabhra 2016.

1.4 Changes in how we deal with complaints

Tugaimid anois faoi i bhfad nios mé idirghniomhaiochta dirigh le gearanaithe agus solathraithe 6n tus chun seirbhis
nios tapula, nios éifeachtai agus nios éifeachtuila a sheachadadh a chuireann riachtanais Usaideoiri seirbhise ina
chroilar.

Ba é an priomhathru a rinneadh Seirbhis um Réiteach Diospdéide tiomanta a thabhairt isteach chun eadrdin a
dhéanamh agus diospéidi a réiteach a luaithe agus is féidir chomh neamhfhoirmidil agus is féidir. T4 sé seo de réir an
reachtaiocht a bhunaigh an Oifig ta an-laidir ar an nga le déiledil le gearain go neamhfhoirmiuil tri eadrain agus, nuair
is ga amhain, tri inidchadh agus breithnid.

Ach, nuair nach réititear diospéid sna luath-idirghabhdlacha seo, leanann an oifig seo ag déanamh iniichadh agus
breithnid neamhspleach agus céir ar na diospdidi seo idir gearanaithe agus solathraithe seirbhise airgeadais.

Athru tdbhachtach sa phroiseas breithnithe is ea tabhairt isteach na Réamhthorthai. Tar éis an fhaisnéis agus an
t-abhar bailithe ar fad a chur san aireamh, lena n-airitear na haighneachtai agus an fhaisnéis ar fad a tugadh, eiseoidh
an tSeirbhis Bhreithnithe Réamhthoradh leis an da phairti. Mura ndéanann na pairtithe aon aighneacht eile, eiseofar
Toradh, sna téarmai céanna, atd ina cheangal dli agus dunfar an comhad. Ma dhéanann ceachtar pairti né an da phairti
aighneacht substaintidla a bhaineann le hearrdidi féideartha dli né pointi firice breise suntasacha, athbhreithneofar na
haighneachtai seo agus cuirfear ar fail iad do na pairtithe nuair is g4, sula n-eiseofar Toradh ina cheangal dli.

Ta tuileadh sonrai faoin bpréiseas nua um ladimhsedil ghearain ar fail ar ar Suiomh Gréasain.
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1.5 Athruithe sna bealai a thuairiscimid ar ngniomhaiocht

Mar aon leis na hathruithe le ldimhsedil geardin arna leagan amach thuas, ta sé i gceist againn Usdid nios fearr a
bhaint as anailisiocht chun:

B Saincheisteanna cérasacha a shainaithint agus tomhaltéiri a chur ar an airdeall
B Solathraithe a cur ar an eolas maidir leis an nga le hathru

B Leandint ar aghaidh ag cur an Bhainc Cheannais ar an eolas nuair is ga

|

Tuairiscit a dhéanamh ar ghniomhaiocht agus ar fheidhmiocht an FSO

Is é a bheidh i gceist anseo an fhaisnéis riachtanach a chur ar fail do thomhaltéiri, ghripai tacaiochta tomhaltéra
agus solathraithe a theastaionn uathu chun obair na hoifige seo a thuiscint agus cuidiu leo diospdidi a réiteach ag an
bhfoinse. Tiocfaidh athruithe ar formdid tuarascdlacha amach anseo coslil leis an Athbhreithniu Bliantuil seo agus
ar dTuarascail Bhliantuil mar thoradh air, mar aon le husaid nios fearr as ar Suiomh Gréasain chun nios m¢ faisnéise
agus cas-staidéar a chur ar fail ar bhonn leantnach.

Tabharfar anailis agus tomhas nios mine i dtuarascalacha amach anseo maidir le gach gearan a fuarthas lena
n-airitear an t-am a glacadh agus an toradh a baineadh amach ag gach céim de phréiseas an ghearain. Ta tus curtha
leis an obair chun na modhanna nua tuairiscithe seo a fhorbairt.

1.6 Tuairiscia ar sholathraithe seirbhise airgeadais ainmnithe
Thug cuid 72 d’Acht an Bhainc Ceannais (Maoirsit agus Forfheidhmit) 2013 cumhacht don Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais tuarascalacha a fhoilsiu ina n-aithnitear na Solathraithe Seirbhise Airgeadais a raibh ar a laghad tri

gheardn ina n-aghaidh a raibh bunus leo né a raibh bunus le cuid diobh sa bhliain airgeadais roimhe. Leagtar amach
an fhaisnéis seo i ndail leis an tréimhse idir an 1 Eanair 2015 agus an 31 Nollaig 2015 sa Tabla i gCuid 5.
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2 - Gniomhaiocht Ghearain agus Teagmhala

2.1 Teagmhalacha agus gniomhaiocht ar line

Cé gur lean an titim i bhfiosrdchdin ar an nguthan, lean an méadu ar ghniomhaiocht Shuiomh Gréasain agus gearain a
gcur isteach ar line. Tugadh isteach an ais chun gearain a chur isteach ar line in 2013 agus b’ionann iad agus 28% de
na gearain a cuireadh isteach in 2015.

Tréimhse Tuairiscithe 2011 2012 2013 2014 2015
Glaonn guthdin ar an oifig 31,500 21,501 21,721 15,800 14,600
Amais ar an suiomh gréasain 77,302 82,766 88,451 81,570 91,785
Foirmeacha gearain ar line N/A N/A 620 723 1,357

2.2 Gearadin a fuarthas agus a dinadh

Agus treochtai & gcur i gcomparaid le blianta roimhe seo, ba cheart a thabhairt faoi deara gur chuir an oifig athra i
bhfeidhm lena ndsanna imeachta agus lena tuairiscit i ndail le bainistit geardin ar an 1 Medn Fémhair 2013.

Bhi tionchar ag an gcleachtas, a tugadh isteach ag an am, gan glacadh le gearan ach i gcds go bhfuil fianaise gur
chuir an gearanai an gearan in iul don solathrai seirbhise airgeadais cheana féin agus gur tugadh deis réastinach don
solathrai freagra a thabhairt, mar aon le hathruithe, ar na sonrai a cuireadh i lathair.

Roimh Mhean Fémhair 2013, tuairisciodh geardin a cuireadh isteach, nar cuireadh isteach chuig an solathrai seirbhise
airgeadais i dtosach nd nach raibh iomlan ar bhealach eile mar ghearain a fuarthas. Don tréimhse 6 Mhedn Fdmhair
2013 go Nollaig 2014, nior airiodh gearain neamhiomlana cosuil leo seo mar ghearain a fuarthas. Is ionann an lion
gearan a fuarthas i rith na tréimhsi lena mbaineann 575 6 Mhedn Fémhair go Nollaig 2013 agus 1,476 in 2014.

Airiodh na gearain ar fad a fuarthas, lena n-airitear iad siud arna leagan amach thuas, sa tuarascail seo do 2015 agus
leanfar & dtuairiscit amach anseo. Anuas air sin, tabharfar anailis agus tomhas nios mine i dtuarascalacha amach
anseo maidir le gach gearan a fuarthas, mar aon leis an am a glacadh agus an toradh a baineadh amach ag gach céim
de phroiseas an ghearain.
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2.3 Léaraid de Ghearain a Fuarthas agus a Dunadh

Fuarthas 4,872 gearan ar an iomlan agus dunadh 4,915 in 2015.
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2.4 Léaraid de ghearain Ghniomhacha ag deireadh na bliana

Bhi an lion gearan gniomhacha ag deireadh 2015 méran mar a chéile leis an lion ag deireadh 2014.
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3 - Gearain Eadranaithe, Socraithe agus Breithnithe

3.1 Gearain Eadranaithe

Thainig méadu beag ach tdbhachtach ar an lion casanna a réitiodh tri eadrain in 2015. Ba chéir a thabhairt faoi deara,
afach, gur airiodh 22 gearain ar leith agus leithleacha 6 ghearanai amhdin in aghaidh solathrai seirbhise airgeadais
amhdin sna 70 eadrain rathula seo.
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3.2 Gearain Socraithe

Socraiodh 822 gearan ar fad (17% den iomlan a dinadh) tri chomhaontd idir an gearanai agus an solathrai seirbhise
airgeadais de réir mar a chuaigh siad ar aghaidh trid an oifig. | gcds direach os cionn 300 gearanai, d'athraigh
solathraithe seirbhise airgeadais a seasamh agus thangthas ar réiteach le gearanaithe tar éis don oifig seo achoimre
foirmidil a eisitint ar an ngeardn don solathrai inar lorgaiodh freagrai le ceisteanna ar leith.
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Gearadin Socraithe 13% 16% 13% 16% 17%
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3.3 Gearain Dunta tar éis iniuchta agus breithnithe

Ddnadh 1,206 geardan ar fad tri imscradu foirmiuil agus breithnithe inar eisiodh toradh ina cheangal dli. B'ionann é seo
agus 25% de na geardin ar fad a dinadh sa bhliain. Leagtar amach cinneadh na mbreithnithe/dtorthai seo thios.
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2011 2012 2013 2014 2015
Cinneadh 2011 2012 2013 2014 2015
Seasadh leo 361 12% 302 10% 202 7% 147 7% 140 12%
Seasadh i bPairt leo 467 15% 505 17% 472 16% 342 15% 285 23%
Nior seasadh leo 2212 73% 2183 73% 2309 77% 1749 78% 781 65%
Torthai lomlana Eisithe 3040 2990 2983 2238 1206
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3.4 Gearain dunta nar réitiodh/socraiodh na nar breithniodh

Leanann an oifig ag fail lion mor gearan nach dtiteann faoi shainchdram na hoifige né nach féidir a iniichadh né a
bhreith mar gheall ar easpa faisnéis chui né leandna ag gearanaithe.

Dudnadh 1,731 gearan in 2015 mar nach bhfuarthas aon teagmhail eile 6n ngearanai. | gcas beagnach 1,500 diobh seo,
ni dhearna an gearanai gearan lena sholdthrai seirbhise airgeadais go féill né nior thug sé déthain faisnéise don FSO
chun an cas a chur ar aghaidh agus nior fhreagair sé nuair a lorg an FSO tuilleadh faisnéise. Is abhar imni ar leith é
seo a bhfuiltear ag dul i ngleic leis tri phroisis nua le déileail le gearain, tri chumarsaid nios fearr le geardnaithe agus
le gearanaithe féideartha, agus tri bhailiu agus tuairiscit sonrai nios fearr.

Molaimid chomh maith oibriu le comhlachtai ionadaiocha agus tacaiochta tomhaltéra chun feasacht nios mé a chruthd
ar rél na hoifige go ginearalta agus tuiscint nios fearr ar ar bproisis a chruthd.

Thug aiseolas 6 gheardnaithe mar chuid den Athbhreithniu Straitéiseach agus Oibriochtuil le fios go raibh chomh
foirmidil is a bhi an préiseas inilchta agus breithnithe ar cheann de na cliseanna nar choinnigh geardnaithe lena
ngeardn. Mar gheall ar na hathruithe sa phréiseas um ldimhseail geardin a cuireadh i bhfeidhm, go hairithe an
teagmhail teileafdin agus luath-idirghabhalacha atd méadaithe go mér, taimid ag suil, amach anseo, go laghddimid go
mor an lion gearan nach gcuirtear i gcrich.

In 2015, dunadh 4,915 gearan ar an iomlan. Déantar scradu ar ghearain i dtosach lena chinntit go dtagann siad
faoinar ndlinse reachtuil agus gur muid an comhlacht cui le déiledil leis an ngearan agus go bhfuil déthain faisnéise
againn le dul ar aghaidh leis an ngearan. | gcdsanna airithe, bionn orainn soiléirit breise a lorg 6n ngearanai maidir le
cineal beacht an ghearain sular féidir cinneadh a dhéanambh cibé an féidir linn déileail leis an ngearan. Ni fhreagraionn
formhoér na ndaoine éna lorgaitear soiléirii né ni théann siad ar aghaidh lena ngearan. Go deimhin, ba ag an gcéim
luath seo sa phrdiseas, nach ndeachaigh formhér mor (timpeall 1,500 in 2015) ar aghaidh lena ngearan. Mar a luadh
thuas, seo réimse a bhfuilimid ag dul i ngleic leis.

Leagtar amach thios na cuiseanna gur dinadh geardin gan socrd, iniichadh nd breithnid. | roinnt casanna, bionn
na figitiri éagsuil 6 thuarascalacha a foilsiodh roimhe seo mar gheall ar mhodhanna éagsula tuairiscithe agus gur
athosclaiodh agus gur dunadh aris gearain ar chliseanna éagsula ag brath ar an toradh.

Cuis Dhanta 2011 2012 2013 2014 2015

Atreoruithe Comhairleacha - nuair a chuirtear

0, 0, 0, 0, 0,
gearain ar aghaidh chuig comhlacht cui eile 44T 6% 472 6% 427 5% 347 6% 233 5%

Cinneadh tégtha ag an FSO gan gearan a
imscrudu e.g. ta an cheist nios feilitinai do 125 2% 160 2% 477 6% 136 2% 98 2%
Chuirt DU

Taobh amuigh de dhlinse na hoifige = nil 721 10% 1042 13% 1317 15% 834 14% 660 13%
inchailithe

Danta mar nach bhfuarthas aon teagmhail

eile 6n nGearanai - ilena n-airitear i gcas nach

ndearnadh an geardn leis an solathrai seirbhise 1868 25% 1673 21% 2047 24% 1234 21% 1731* 35%*
sular cuireadh isteach é chuig an FSO n6 gcds gur

lorgaiodh tuilleadh faisnéise 6n ngearanai

Tarraingionn an Gearanai siar an gearan 219 3% 247 3% 274 3% 147 3% 95 2%
*Mar gheall ar an athru le tuairiscit a tugadh isteach i Mean Fémhair 2013 (arna leagan amach i gCuid 2) nior léiriodh roinnt de na gearain a

fuarthas a dunadh mar gheall nach bhfuarthas aon teagmhail eile i dtuarascalacha idir Medn Fémhair 2013 agus Nollaig 2014. Is iad an lion gearan
do na tréimhsi lena mbaineann 575 6 Mhean Fdmhair go Nollaig 2013 agus 1,476 in 2014.
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3.5 Cuditeamh bronnta

Bhronn an FSO €1,112,885 do gheardnaithe in 2015. T4 sé tdbhachtach a thabhairt faoi deara nach é cuiteamh an
t-aon leigheas ata ar fail 6n FSO a bhfuil cumhachtai ceartaithe aige chomh maith. Tig leis an gceartu sin a bheith
an-suntasacha agus is féidir a direamh ann duine a chur ar ais sa chds ina raibh siad sular thdinig an gearan anios.
| roinnt cdsanna, mar shampla nuair a chuirtear polasai drachais ti né saoil ar neamhni né ma dhiultaitear éileamh,
bionn sé seo nios tdbhachtai don gheardnai nd aon chuiteamh.

Ni diritear aon ghné den cheartu sna figidiri don chuiteamh a leagtar amach san Fhior do na blianta éagsula.
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Ciiteamh Bronnta 2011 2012 2013 2014 2015
Torthai lomlana Eisithe €2,248,064  €1,736,992 €933,193 €958,868 €1,112,885
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4 - Anailis Earnala ar na Gearain a Fuarthas

Leagtar amach sa chuid seo sonrai na ngearan a fuarthas sna tri earnail; Arachas, Baincéireacht agus Infheistiocht.
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Infheistiocht Baincéireacht Arachas Ilghnéitheach
Earnail 2011 2012 2013 2014 2015
Infheistiocht 1024 840 770 271 307
Baincéireacht 2680 3087 2925 2127 2385
Arachas 3443 4064 383b 1955 1973
Ilghnéitheach 140 144 192 124 207
lomlan 7287 8135 7722 4477 4872

Airitear le hilghnéitheach sa tabla thuas geardin nach mbaineann le tairge rialaithe seirbhise airgeadais agus/né
soldthrai seirbhise nach soldthrai seirbhise rialaithe é agus gur cuireadh faoi bhraid comhlachta eile é da bhri sin.
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4.1 Infheistiocht
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Cineal Tairge 2011 2012 2013 2014 2015
Polasaithe Dearlaice 68 75 33 20 18
Infheistiocht 795 605 607 174 186
Pinsean 161 160 130 77 93
Ilghnéitheach - - - - 10
lomlan 1024 840 770 271 307
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4.2 Baincéireacht
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Cineal Tairge 2011 2012 2013 2014 2015
Cuntais 712 1078 815 591 626
ATM 113 93 47 35 35
Trachtala 5 15 8 5 10
Cartai Creidmheasa 332 323 260 153 173
Malartan Eachtrach 10 10 8 4 7
lasachtu 442 433 297 146 256
Morgaisti 1038 1098 1464 1193 1203
Ilghnéitheach 28 37 26 0 75
lomlan 2680 3087 2925 2127 2385

Athbhreithniu Bliantuil - 2015 - 15



4.3 Arachas
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Cinedl Tairge 2011 2012 2013 2014 2015
Trachtala 85 83 61 17 44
Tinneas Criticitil/Tromchuiseach 104 103 70 46 59
Plean Airgid Ospidéil 11 0 0 0 2
Teaghlach 617 472 322 184 226
Cosaint loncaim agus Buanslainte 137 158 104 78 87
Saol 443 451 407 253 267
Costais Leighis 360 296 229 162 249
Fon Soghluaiste 25 0 0 7 30
Cosaint Mhorgaiste 199 209 184 83 48
Carr 564 495 344 210 399
Polasai Cosanta iocaiochta 405 1280 1736 670 239
Timpiste Phearsanta 37 47 0 16 20
Arachas Peatai* 20 22 21 11 45
Ilghnéitheach** 75 123 123 15 88
Taisteal 361 325 234 203 170
Total 3443 4064 3835 1955 1973

*Airiodh Arachas do Pheatai in llghnéitheach sna blianta roimhe seo ach mar gheall ar an ardu sa lion gearan a fuarthas in 2015 t4 a chatagéir féin aige anois.

**Baineann Ilghnéitheach le tairgi, lena n-airitear ach gan a bheith teoranta do mhuiri, feirme agus riomhairi.
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5 - Tuairisciu ar Sholathraithe Seirbhise Airgeadais
Ainmnithe

Sainaithnitear sa Tabla thios Solathraithe Seirbhise Airgeadais, in 2015, a raibh ar a laghad tri ghearan ina n-aghaidh

a raibh bunus leo n6 a raibh bunus le cuid diobh. Liostaitear solathraithe seirbhise de réir an lion gearan a raibh bunus
leo agus ina dhiaidh sin an lion geardn a raibh bunus le cuid diobh. Is iad na hainmneacha at3 liostaithe na hainmneacha
oifigitla a leagtar amach na solathraithe seirbhise airgeadais i gClar Aonan Rialaithe Bhanc Ceannais na hEireann.
Sonraitear ainm an ghripa gnd i gcas go bhfuil an Solathrai Seirbhise Airgeadais mar chomhalta de ghripa gnoé.

Ainm an tsolathrai rialaithe
(lena n-diritear ainm tradala)

Combhalta de Ghripa Gné
(nuair is infheidhmithe)

A raibh bunus

Lion na nGearan

A raibh bunds le cuid

leo den ghearan

Danske Bank Danske Bank Group 13 6
Banc Uladh Eireann Tta Royal Bank of Scotland Group 12 24
Ez:fs:ﬁ:t:p?mhais Bheatha na Great West Life Co Inc 10 19
Banc na hEireann Gripa Bhanc na hEireann 9 27
g:nwklgilﬁ:a’:zs&;:nce Company Plc T/A Gripa Bhanc na hEireann 8 14
Banc-Aontas Eireann cpt Grupa AIB 7 30
Permanent TSB Permanent TSB Group Holdings plc 6 26
EBS Limited Grapa AIB 5 1M
Bank of Scotland plc Lloyds Banking Group 4 6
Iizc'?ezsgsszfs}o':zf:icneance Ltd Tesco Ireland 4 2
VHI Insurance DAC 3 5
?}lzr;:vzanrtjg;i:':c SAU. Avant Tarjeta EFC S.A.U. 3 3
Lloyds of London Lloyds’ Market/Corporation 3 3
RSA Insurance Ireland Limited RSA Group 3 3
First Merchant Processing (Ireland) Ltd, 3 1
T/A AIB Merchant Services

Alpha Insurance A/S Alpha Group 3 1]
Morgaisti Bhanc na hEireann Grupa Bhanc na hEireann 2 11
White Horse Insurance Ireland DAC Thomas Cook Group plc 2 9
Zurich Life Assurance plc Zurich Insurance Group (Zurich) 2 7
KBC Bank Ireland T/A KBC Homeloans KBC group 2 6
Inter Partner Assistance S.A AXA Assistance Group 2 3
mﬁiEEE Cvs&]ilfss:yce Agency Ireland & MAPFRE Group 9

Ark Life Assurance Company Ltd Guardian Assurance Limited 1 5
Great Lakes Reinsurance (UK) SE Munich RE 1 4
Aviva Insurance Ireland Ltd Aviva Group 1 3
ACC Loan Management Rabo Group 1 2
Prudential International Assurance plc Prudential Group 0 7
Standard Life Assurance Company Standard Life Plc 0 4
FBD Insurance plc T/A NoNonsense.ie FBD Holdings plc 0 3
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